
IHMINEN TIETOTEKNIIKAN KÄYTTÄJÄNÄ 
 
 Tentti 6.8.2005 / Mikko Rajanen 
 
Vastaa kaikkiin kysymyksiin: 
 
 

1. Mitä tarkoitetaan seuraavilla termeillä? [5p] 
a) käytettävyys 
b) mentaalimalli 
c) introspektio 
d) pohjaverkko (grid) 
e) suora havainnointi 

 
2. Miksi käyttöliittymien tutkimus on monitieteistä? [2p] Mitä eri tieteenaloja tarvitaan ja mitä 

ongelmia monitieteisyydestä aiheutuu? [3p]  
 
3. Miten suoritetaan skenaariopohjainen evaluointi? [2p] Miten suoritetaan heuristinen 

evaluointi? [2p] Mitkä ovat niiden vahvat ja heikot puolet toisiinsa verrattuna? [1p] 
 

4. Käyttäjäkeskeinen suunnittelu – mitä se on, miten sitä tehdään ja mitä periaatteita siihen 
liittyy? [4p] Mitä hyötyä voi käyttäjäkeskeisestä suunnittelusta olla tietojärjestelmien 
suunnittelussa? [1p] 

 
Kirjoita vastaukset selvällä käsialalla! 
 
Tentit tarkastetaan 31.8.2005 mennessä. 


